Modell zur Vorgehensweise im Konfliktfall

bei Konflikten zwischen Schiilern/Eltern
und Lehrkréften

Konflikt zwischen
Schiilern/Eltern
und Lehrkraft

1. Gesprach zwischen
Schiler und Lehrkraft
bzw. Eltern und betroffener

Lehrkraft
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fierzlichen

2. gemeinsames Gespréich ’ (j[r‘icﬁ;
mit
den Konfliktpartnern und
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3. Info an Schulleitung und
Elternbeiratsvorsitzende

4, Die Schullsitung
entscheidet mit Ober die
weitere Vorgehensweise
beim Losen des Konflikts

Flir eine erfolgreiche Lésung des Konflikts ist es wichtig, dass beide Konflikiparteien sich an
die einzelnen Schritte des Losungswegs halten und keine Ebene iiberspringen

* Die Schule bestimmt, welche Personen als interne Moderatoren zur Verfligung stehen.

(z.B. Vertrauenslehrer, Beratungslehrer usw.)
Externe Moderatoren kénnen nur im Einversténdnis beider Konflikipartner angefordert
werden.
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